POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
EXCEL AUTOMOTRIZ

Excel Automotriz se compromete a proteger los datos personales de sus clientes,
proveedores, colaboradores y terceros (“Titulares de Datos Personales” o “Titulares”) a los
que tenga acceso en el desarrollo o con motivo de su actividad comercial. En la presente
Politica de privacidad y tratamiento de datos personales (“Politica de Privacidad”) se
describe la forma en la que Excel Automotriz obtiene, utiliza, organiza, protege y comparte
sus datos personales captados a través de este sitio (“Tratamiento de sus Datos Personales”),
y comprende los siguientes aspectos:

—

Identificacion de la entidad responsable del Tratamiento de sus Datos Personales
Datos personales obtenidos por Excel Automotriz

Finalidad del Tratamiento de sus Datos Personales

Tratamiento al que se someten sus datos personales

Enlaces a otros sitios web

Control de sus datos personales

N o w0

Derechos de los Titulares de Datos Personales

1. ldentificacion de la entidad responsable del Tratamiento de sus Datos Personales

Denominacion social: Motores Panamericanos, S.A.

Domicilio: Guatemala, Guatemala.

Direccién: 18 Calle 26-59 Zona 10 Ciudad de Guatemala, Guatemala
Teléfono: (502) 22772800

Correo electrénico: nigarcia@excelautomotriz.com

2. Datos personales obtenidos por Excel Automotriz

Excel Automotriz puede obtener o acceder a la siguiente informacion:
e Nombre
o Teléfono
o Correo Electrénico
¢ NuUmero de Documento de Identidad
e Direccién
e Usuario de aplicacion.



¢ Usuario de Facebook (cuando conecte su cuenta de Facebook al usuario)

e Fechade nacimiento

e Sexo

¢ Fuentesde Ingreso

e Pais desde donde el usuario consulta la pagina web.

e Cualquierotrainformacién necesaria para cumplir con la finalidad establecida en el
apartado 3 de esta politica de privacidad.

3. Finalidad del Tratamiento de sus Datos Personales

Sus datos personales son obtenidos por Excel Automotriz para ofrecerle un mejor servicio
gue responda de mejor manera a sus necesidades, por ejemplo, para brindarle informacién
personalizada sobre los servicios que ha contratado o desee contratar con nosotros, como
estados de cuenta, créditos aprobados, cotizaciones, planes de pago y promociones.
Asimismo, podemos utilizar sus datos para comunicarnos con usted y proporcionarle
informacion sobre nuestros servicios.

4. Tratamiento al que se someten sus datos personales

El tratamiento que Excel Automotriz brinda a sus datos personales se ejerce de conformidad
con las finalidades detalladas en el apartado anterior, y esta regido por los principios de
veracidad, transparencia, seguridad, acceso, confidencialidad y legalidad en materia de
tratamiento y proteccién de datos personales. En este sentido, Excel Automotriz declara:

e Que no difundird, compartira o divulgard los datos personales que nos ha
proporcionado, manteniéndolos en todo momento bajo la mas estricta
confidencialidad.

No obstante, Excel Automotriz declara que puede compartir sus datos personales
con las empresas que conforman Grupo Excel Automotriz en Centroamérica y
Colombiay con sus filiales y subsidiarias, proveedores y agentes financieros siempre
para cumplir con la finalidad establecida en esta Politica de privacidad.

¢ Que cuenta con las medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la proteccion de sus datos personales e impedir su adulteracién, pérdida,
uso o0 acceso no autorizado o fraudulento. En este sentido, Excel Automotriz cumple
con los estandares generalmente aceptados de seguridad para proteger sus datos
personales durante su transmision, recepcion y almacenamiento.

¢ Que sus datos personales seran utilizados Unica y exclusivamente para los fines
establecidos en el apartado 3 de esta Politica de privacidad, por lo que Excel



Automotriz no utilizara sus datos personales con el fin de comercializarlos,
distribuirlos o cederlos a terceros, salvo expresa autorizacion del Titular de los Datos
Personales y solo cuando sea necesario para el correcto desarrollo de nuestra
actividad comercial.

5. Enlaces a otros sitios web

Para mejorar la experiencia del usuario, el sitio puede contener enlaces a otras paginas o
sitios web que estan fuera de nuestro control. Excel Automotriz no se hace responsable por
el tratamiento de que sean objeto sus datos personales una vez que haya accedido a estos
enlaces para salir de nuestro sitio web.

6. Control de sus datos personales

Puede ver, modificar, actualizar, editar o eliminar en cualquier momento los datos
personales que ha facilitado a Excel Automotriz a través del sitio.

Asimismo, puede obtener un detalle de los datos personales que Excel Automotriz tiene
sobre su persona, y solicitar su actualizacidn, rectificacion o supresién de nuestras bases de
datos, comunicandose con nosotros por medio de los datos de contacto establecidos en el
apartado 1 de esta Politica de privacidad.

7. Derechos de los Titulares de Datos Personales
Los Titulares de los Datos Personales podran hacer valer ante Excel Automotriz todos los

derechos relacionados con la proteccién de los datos personales establecidos en la ley y
normativa aplicable a esta materia.



